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Detta frageformulir 4r en del av den arliga nationella
Programvaruindustribarometern. Resultaten publiceras som statistik
och tabeller, men enskilda féretag kommer inte att redovisas. Genom
att svara pa denna unders6kning, hjilper ni oss att samla in vardefull
information om det nuvarande ldget i programvaruindustrin i
Finland.

Resultatet av unders6kningen och foretagsspecifik analys kommer
att sindas till medverkande féretag nir resultaten offentliggérs.

e s222® OSKE

000000
L 000000
. e00000
OHJELMISTOYRITTAJAT RY
/\
! : ' Teknologia @
culminatum teollisuus TTL Tietotekniikan liitto ry

INNOVATION

SOFTWARE
A BUSINESS
LAB

UBIQUITOUS COMPUTING
CLUSTER PROGRAMME



INSTRUKTIONER: Fyll i formuldret med héinsyn till det nuvarande férhillandet i ert féretag. Om svaret
pa en friga kriver information som dr svar att fa tillgang till, v.v. uppskatta svaret sa gott det gir.

Efter att ni fyllt i enkiten, vinligen returnera blanketten till oss genom att anvinda det bifogade frankerade
returkuvertet. Om ni inte vill delta i undersékningen, sind in det tomma formuldret. Alternativt kan ni fylla 1
enkiten pa nitet pd http://www.softwareindustrysurvey.fi/. Om du svarar pd nitet, anvind svarskod [CODE].

ALLA ERA SVAR AR KONFIDENTIELLA.

Denna undersokning utférs av Aalto-universitetet och Tekes. Var kontaktperson édr forskningschef Mikko Ronkkd,
e-post: mikko.ronkko@aalto.fi. Mer information finns pd nitet pa adressen http://www.softwareindustrysutrvey.fi/.

BORJA BESVARA:

1. Vilket av f6ljande alternativ beskriver bist ert foretag? (Vilj endast ett alternativ)

Varuproducerande féretag

[ ] Programvaruféretag

[ ] Féretag som tillverkar maskinvara som innehaller programvara
TjanstefOretag

[ ] Foretag som levererar programvaruprojekt eller dirmed forknippade tjinster

[] Konsultféretag inom programvarubranschen eller nira anknutna till den
Andra foéretag dn programvaruféretag

[] Programvaruaterforsiljare

R . . . o . . . V.v atersind tomt
[ ] Féretag som inte pa nagot sitt ir relaterade till programvaruindustrin s

formulir

2. Vinligen uppskatta foljande siffror for foretagets férra resp. innevarande rikenskapsar.

Intikter under 2011 ..o €
Beriknade intikter f6r 2012 ..o €
Personal i slutet av 20T 1. ..o s personer
Personalprognos for slutet av 2012........cccouviiiiviiiiniiiiicniccecenes personer
FoU utgifter under 2011 ..o €
Vinst f0r 2011 (£OLElSELESULAL) ...ovvviricecicicieieiririrr ettt €

3. Vad kommer den 6nskvirda storleken pa ert féretag att vara om fem ar enligt ledningsgruppen?

Antal anstallda.......ccuviiiiiiii s personer
TR EET vttt ettt ettt ettt s et b e s e b e s et et ese s esesa s esesesesarasesenesans €
A
%é&é’ A %2‘%&
. . D3 b o o oo . . ) (}0 o 5& o '\Yv& %b"‘:&v '(0%’
4. Hur vil beskriver foljande pastienden ert foretags tillvixt: RO NS &5
o T

Tillvaxten dr det viktigaste malet fOr VArt fOretag ......ocvvievvivicrviricieiviiericeeens 1 2 3 4 5

For tillfillet ar storleken pa vart foretag perfekt, och vart foretag ser inget
behov av en stark tIVAXE.....ccovieiviiiicc e 1 2 3 4 5
Virt foretags tillvaxt dr det viktigaste personliga malet for flera

medlemmar av var ledningsgrupp .....cccecevevicieiniiiniice s 1 2 3 4 5
Vart foretags tillvaxt far inte ske pa bekostnad av

IONSAMRNELEN ...ttt 1 2 3 4 5
Virt foretag maste vixa dven om det innebir att vi skulle beh6va ta storre

FISKET ottt 1 2 3 4 5
Vart mal ar en stark tillvixt pa internationella marknader.......cccocvvicivvicniniccinnns 1 2 3 4 5

Vir ledningsgrupp anser att vart foretag ar eller kommer att bli en viktig
aktor pa den internationella marknaden.......cccviviviicniiiinicnc, 1 2 3 4 5
Virt foretag har riktat in sig pa internationella marknader sedan det grundades... 1 2 3 4 5



AFFARSMODELL S
N

> QQ\Q Q\° \° QD\Q
Gor en uppskattning av f6ljande siffror om ditt féretag. S\&b& \Qe\eb %ng\ ({)Qibg\ @OO
Andel av intakter som det tre stOrsta kunder degenererar........coovvcuevviiecrriiicnninnen 1 2 3 4 5
Intikter fran varor eller tjdnster som ir specifika for en viss bransch
(t.ex. banktjinster, tillverkning, medicinsk) ........ccocoeeviviiiviniciiniciiciiceaes 1 2 3 4 5
Marknadsandel f6r din huvudsakliga produkt/tjanst pa huvudmarknaden............ 1 2 3 4 5
Hur stor andel av driftskostnaderna liggs pa foéljande poster?
Loner och 6vriga personalkostnader ..., 1 2 3 4 5
Produkter eller tjanster som kopts fran tredje part
(t.ex. licenser, UNAELlEVErantOrer) .ot 1 2 3 4 5
Produkter eller tjanster som képs fran de tre viktigaste tredje parterna.................. 1 2 3 4 5
Hur fordelar sig ert foretags intdkter pa foljande omraden (det senaste rikenskapsaret)?
Forsiljning av programvaruliCenSer......ooviiieninieiinieeiriceeieaes % ™\
Produkt- Forsiljning av mjukvarulicenser fran tredje part.......coccvvecuvunes %
forsilining  ilhandahallande av applikationer sisom internettjinster ........... %
Forsiljning av maskinvara med inbaddad programvara................ %
Kundanpassade programvaruutvecklingsprojekt .........cccoecvvcurunaes % Totalt
Tjinste- Underhallskontrakt férknippade med programvaruprodukter ... % 100 %
forsilining Lanseringsprojekt férknippade med programvaruprodukter ....... %
Andra tjdnster, direkt forknippade med programvara................... %
Ovrig Reklam- eller forsiljningsinnehall, f6rknippat med programvara %
forsiljning Intdkter som inte ér direkt forknippade med programvara........... % )

For vilka programplattformar fran tredje-part har ditt féretag utvecklat program under 2011 eller vilka
planerar man att utveckla program fér under 2013? (Vilj allt som stimmer in)

Mobila plattformar 2011 2013 Serverprogram 2011 2013
ANAIOId...ceiciiiiiien [l [0  Allmin webb- eller applikationsserver

iOS (iPhone / iPod touch) ......ccccoeverveerrienenee L] O (tex. Linux webbserver, Microsoft I1S) .[ ] []
108 (skriddarsydd for iPad) ..c.covveccececucnnnne. [1 [0  Microsoft serverproduct (t.ex. Sharepoint) .. | []
MeeGo / Maemo / Moblin.........ccceeevuereuenenee. [1 [0 Serverprodukt, andra in Mictosoft................ (] [
SYMDbBIAN ..o [1 [  Plattformar f6r webbpublisering och

Windows Mobile/Windows Phone................ (] [ innehallshanteringssystem.........ccoocevreunen. (] [
Ovrigte __ (] [ Ovrigte __ (] [
Stationira eller bidrbara datorer Plattformar f6r sociala media...................... (] [
ll\inmé) esller annan UniX......vvnneccccnne. % % Cloud computing plattformar ............... 1 [

AC OS i

WINAOWS c.veveeiieieiriereiieeerte e (] [ SPElKONSOIEr ... O O
Ovrigt: [J [0 Inbiddade SYSEIML....oeeeeinrirceniaeeaenienenenes L O

Vilket av foljande beskriver béttre dina produkter eller tjainster?

O0O0000 Vi erbjuder en bred portfdlj av urskiljbara

Vi erbjuder en enda produkt eller tjdnst. produkeer och fianster.

Vira produkter/tjanster ar starkt Vira produkter/tjanster ir helt obesliktade
besliktade. by med varandra.

. Vilket av f6ljande beskriver bist ditt foretags huvudprodukt? (Vilj det som passar bist.)

[ ]Dataspel eller annan underhallning[ | Konsumentapplikation [ ] Affirsapplikation
[ ]Portal eller annan webbtjinst [ ] Produkt av annan ty [ ] Vi har inga produkter
] yp gap



Flera foretag Manga

- Vilket av f6.1'jande alternativ etbjuder mycket konkurrerande Vir
besktlYer bist den ve-tksamhet liknande produkter/tjinster  produkt/tjanst Vit
som ditt ffnjetag for qllf'allet produkter och finns, men vi ar ir unik i var produkt/tjanst
driver? (Vilj en pd varje rad.) tjanster val differentierade malgrupp ir unik i virlden
Produktens eller fjanstens unikhet: [] [] [] []

Manga foretag har Vi ir inte det forsta

tjdnat vara kunder féretaget som Viir de forsta Vir
fore oss med  tjdnar virt segment, som ér sirskilt  produkt/tjanst dr
liknande produkter men erbjuder nagot inriktade i detta  helt ny for vart
och tjinster nytt kundsegment kundsegment

Nyhet f6r huvudsakliga

kundsegment: [] [] [] []

Foretag, under 100 Foretag, 6ver
Privatpersoner anstillda 100 anstillda  Offentlig sektor

De typiska kunderna: [] [] ] L]

TLokal Hela Finland Internationell Global

Geografisk marknad: [] [] ] L]

50 miljoner— 1

Under 1 miljon € 1-50 miljoner € miljard € Over 1 miljard €
Total stotlek av marknaden: [] [] [] []
Ett féretag som En mycket lukrativt
Ett livskraftic ~ erbjuder dgarna en framgangssaga som
litet f6retag, som mycket battre Tillvaxt foretag  dr hogt ansedd
ger en levande till inkomst dn att som kan gora atminstone 1
. dgarna arbeta f6r andra dgarna rika Finland
Om allt gar bra, vad dr det mest
sannolika utfallet for ert foretag: [] [] [] []
AFFARSOMGIVNINGEN & &
o & &
. . . . e, e Qy& © gjﬁ @Q’(b %‘I'&
. Hur har Nokias allians med Microsoft paverkat sitt foretag? \2@& §o” \/qu %W@ «b&
Nokias strategibeslut har ingen direkt inverkan pd var verksamhet .........c.cccocveeuancee 1 2 3 4 5
Vir forsiljning har sjunkit pa grund av Nokias strategifGrandring.........coccveeveveencee 1 2 3 4 5
Nokias dndrade strategi hotar livskraften hos var kirnverksamhet..........cccccocevecuencee 1 2 3 4 5
Vi maste fordndra var strategi pa grund av Nokias nya Strategl........oeeveceveeeeceenccs 1 2 3 4 5
Nokias dndrade strategi ger oss nya affarsmojligheter ... .o, 1 2 3 4 5
Vi har redan realiserat nya affairsméjligheter pa grund av Nokias strategin
FOTANALING ...t 1 2 3 4 5
Vi planerar att rekrytera personer som Nokia eller dess underleverantorer
AVSKEAA oo 1 2 3 4 5

Virt foretag skulle ha nytta av specialkunskaper som tidigare Nokia-anstallda harl 2 3 4 5
Generellt sett tror vi att Nokias dndrade strategi har en positiv effekt pa
den finska programvaruindustrin. ..o 1 2 3 4 5



13.

Har du rekryterat nagon som har limnat sitt jobb pa Nokia eller dess underleverantérer p.g.a.
nedskirningar?

Antal personer rekryterade fran NOKIa......cocccviviiieiniiiiniiiiiicsccccceenne personer
Antal personer rekryterade fran Nokias underleverantorer......oovvevvcniciniciicnnnnen. personer
&6 6@
14. Jamfo6r produktutveckling f6rmagan av ditt féretag med dina e & N &
nirmaste konkurrenter 7 ¥ o @
' N AR R
Kostnadsniva for produktutVeckling.........ccc.ocvuiueceiiiieeeieieiceiesseieeeeerieceeeeneceeens 1 2 3 4 5
Effektiviteten hos investeringarna inom produktutveckling.............ccocveevvcirevecuences 1 2 3 4 5
Den tid det tar att utveckla en ny produkt eller produktens funktion .........cc.ccc...... 1 2 3 4 5
Beaktande av kommersialiseringen potentialen i produktutveckling............cccccccuuuce. 1 2 3 4 5
Produktens livslingdskostnader £61 Kund........cccoceiniiveininccneiescsececrececes 1 2 3 4 5
Forbittring av produkternas funktionalitet och kvalitet.........cocoevvevvcvveerecireirciuanees 1 2 3 4 5
Hastigheten pa den tekniska utvecklingen av produkten ..., 1 2 3 4 5
Mingden av betydande tekniska innovationer i produkten.........ccoccoveeveevecereerrecunnces 1 2 3 4 5
Mingden av betydande produktinNOVAIONET ..........cvuiviieieriieceieecreeeceeeeeeneaes 1 2 3 4 5
Utvecklingen av nya produktKONCEPt........cocuvuiviceeeiiiereeieieiceieciciseeeeeriesaeseeseceenens 1 2 3 4 5
15. Jamf6r marknadsfoérings formagan av ditt féretag till nirmaste konkurrenter.
Skapning och hantering av langvariga kundrelationer...........coccveeeevvceneerniereeneces 1 2 3 4 5
Forutsiagning av forindringar i marknader och kundernas 6nskemal........................ 1 2 3 4 5
Upprittning av bestdende relationer med foresaljningspartner ........coccvvecuviienenn. 1 2 3 4 5
16. Jamfor ditt foretag med dina ndrmaste konkurrenter inom féljande allminna omraden
Industrispecifik EXPErtiS..... oo 1 2 3 4 5
Kapital och fINANSIEIING . .......ccoviririirieric s 1 2 3 4 5
Den operativa lednings fOrMAZAN ..o aeeeseeseaeees 1 2 3 4 5
FOLEtAZELS TYKLC .coeueiueiireiicieeicei ittt 1 2 3 4 5
Erfarenhet i samarbete med andra fOLEtag .........ccovwvveeevreieneeiseeeieeeeereceereeseceens 1 2 3 4 5
FOretagets tIVAKTEAKE ....c...vvuieeceeciceieci e seseese s as s e 1 2 3 4 5
17. Hur manga foretag erbjuder konkurrerande produkter/tjanster till din huvudsakliga produkt/tjanst?
[ ]Ingen (113 (149 [ 110 eller mer
INTERNATIONELL VERKSAMHET
18. Har ert foretag intikter fran andra linder 4n Finland? (Vilj det mest passande svaret.)
[] Ja, vi har omfattande och regelbundna [_1Nej, men vi har 6vervigt internationalisering.
internationella intdkter. [1Nej, ingen internationell verksamhet ar aktuell for oss.
[ 1Ja, men de ir blygsamma och mycket [ ]Nej, men vi har tidigare haft internationella intikter.
oregelbundna.
19. Hur har féretagets intikter férdelats mellan f6ljande geografiska omraden?
FINLANA cooiiiiiii s % "\
OVHIga NOLAISKA TANAET 1ovvvvvveeriereieriiees ettt %
Viisteuropa (andra dn fOregaende) ..o %
Osteuropa (inklusive RYSSIANd) ........curveereeurreseriesriesesisiesiesssssessssssssssssssssssssssssssens %
NOLAAMEITRA .o % Totalt
. o ota
Syd— Qch Centralamenkg .................................................................................................. /0 100 %
Ostasien (t.ex. Japan, KiNa) ... %
Sydasien (t.eX. INAIEN)..cciuiiiiiiiiiieiiiccceer e %
MEHANOSTEIMN....o.viiviiiiiiiciici s %
Oceanien (t.eX. AUSHALEN) .o.eciueueriiiiririiicccceiees ettt %

AFFKA oo eee s e %



20. Hur stor del av din programvara utvecklingsarbete sker i ligkostnadslinder utanfér Finland?
Intern eller liggs ut mjukvaruutveckling inom nearshore lander
(t.ex. Baltikum, Ryssland, 6vriga Gsteuropeiska stater) .......ccoevecvviicivicecnninnnen, %
Intern eller liggs ut mjukvaruutveckling inom offshore linder
(t.ex. Indien eller Kina) ..ot %
FORETAGSLEDNING OCH STRATEGI
&
21. Hur gor ditt foretag strategi och strategiska beslut? Q&QQ’ m%&“ Dq’%g
i & o>
Virt foretag gor en skriftlig strategisk plan varje ar for att styra vira SRt x‘@g o
I6pande VerkSamhEten........coc.ciuiiiiiiiceceiceeei e 1 2 3 4
I vart féretag strategisk planering dr en formellt process som forekommer
1 en regelbunden CYKel. ... 1 2 3 4
Vi har ett skriftligt verksamhetsmal (mission) som kommuniceras till personalen 1 2 3 4
Formell analys av foretagsklimatet och vara konkurrenter utgor grunden for
vart foretags strate@iska PIA.......cccociiiiiiiecicree e 1 2 3 4
Foretagets strategi bestims fraimst av verkstillande direktéren och nagra av
hans eller hennes direkta underordnade.......ccccovvuviviiiiiviiiininiciiciiec, 1 2 3 4
Virt féretags 'vision” — det grundldggande syftet och allmidnna riktningen —
bestims huvudsakligen av verkstillande diteKtOren ......cocuevereriereinercrernirereireeneieene 1 2 3 4
Verkstillande direktéren for vart foretag bestimmer och utfor strategin
pa basis av sina analyser av affarsIAget ... 1 2 3 4
Strategin gors ra iterativ basis, som omfattar ledningsgruppen och personalen
1 koNtNUErlg dialog........vvuiiciiiiiceciicceece s 1 2 3 4
Affirsplaneringen i vart foretag dr kontinuerligt hoc inkluderar alla pa nagot sitt 1 2 3 4
De flesta minniskor i detta bolag bidrar till beslut som berér dem........cccvvveceance 1 2 3 4
Virt foretag anpassar kontinuerligt sin strategi enligt respons fran marknaden..... 1 2 3 4
Strategi dr VIKtigt fOI VALt fOrETAG. ...t eesaeceeees 1 2 3 4
Alla medlemmar i1 var organisation tycker att strategi ar VIKtigt......coocoevwrevrervererennns 1 2 3 4
Vir forflutna och framtida framgang ar till stor del beroende av vir strategi......... 1 2 3 4
De flesta beslut som har strategisk betydelse har gjorts under strategiska
planeringsméten som en del av StrategiProCESSEN .......wwrweiemrveceererrieeerereeenenes 1 2 3 4
Informella vardagliga diskussioner spelar en stor roll i att forma strategiska
DESIUL. .o 1 2 3 4
Funktionen av strategi workshops och -méten dr oftast att dokumentera eller
planera genomféra det av beslut som har gjorts tidigare........c.oocvceveeecerervecinees 1 2 3 4
Vir hogsta ledning diskuterar strategi kontinUerligt ........oc.oeveeecvveevncvneiiecireeeiis 1 2 3 4
Vi planerar strategi pa ett mycket informellt SAtt. ..o, 1 2 3 4
<
. . ?}‘;&@ \“&Z cﬂb&
22. Uppskatta vikten av foljande aspekter for ditt foretags strategi. ?&@ PO \%“O &
Betydelsen och anvindningen av produkt-eller service-relaterade patent................ 1 2 3 4
Branding och reklam som en del av foretagets marknadsforingsstrategi/metod... 1 2 3 4
Att vara unik i var bransch (t.ex. med avseende pa produkten, tillvigagiangssitt,
eller MarkNadSEOIING) ......vuuiieieicice e 1 2 3 4
Erbjuda produkter/tjanster till ett mer konkurrenskraftigt pris 4n konkurrens ... 1 2 3 4
Minimera produktrelaterade utgifter, sirskilt genom processinnovationer .............. 1 2 3 4
Betona stordriftsférdelar med produkter och janster ... 1 2 3 4
At ha de ldgsta kostnaderna i var bransch.........cocnecnscececseceeens 1 2 3 4

Ul U1 U1 U1 U1 U1 D

u

Ul U1 U1 U1 LU



23. Med vir vanliga metod for att anvinda resurser (t.ex. teknik, personal, kunnande)...
...klarar vi oss med det kunnande och ...behover vi investera fortlopande 1 att
andra resurser som vi har for nirvarande, [ ][] [[] [[] [[] forbittra kunnandet och andra resurser vi
dven om de vore begrinsade. har f6r att f6rbli konkurrenskraftiga.

24. Vart foretags teknologier och andra resurser...
...ar mera ett resultat av vad vi rikat O0O0000 ...ar mera ett resultat av systematisk
ackumulera 6ver tid. utveckling och anskaffning.
...krdver bred och ingdende kunskap sa nya ...ar vildokumenterade och foljer allmint
medarbetare skulle ha mycket svart att O0O0000 vedertagna principer sa att nya medarbetare
arbeta med dem utan omfattande snabbt kan arbeta med dem utan
6vervakning. omfattande 6vervakning.

25. Nir vi har att géra med vira kunder...
...har vi mycket informella relationer och N . .
involveraryofta kunderna i vara daolioa |:| |:| |:| |:| D ..har vi alltid en prOfCSSlOﬂCH, lite formell

. &8 héllning i vara kundrelationer.

arbetsuppgifter.
...hjalper vi dem ofta att I6sa olika sorters ...ar vi medvetna om att vara kunder har
problem som andra féretag inte L1 OO0 O O manga behov som vi inte ska férséka
ville/kunde hjilpa dem med. hjilpa till med.
...hjilper vi dven dem som vira O0O0000 ...fokuserar vi pa vil valda och l6nsamma
konkurrenter anser vara mindre attraktiva. kundsegment.

26. Med virt sitt att bedriva verksamheten...
...gors saker ofta pa “vart eget sitt” istillet ...anviands bara metoder och forlopp som
for att anvinda sitt som andra foretag L1 OO0 O O ér allmént accepterade och vanliga inom
skulle betrakta som konventionella. var industri.

6verges konventionella industriatgirder --g0rs saker “enligt reglerna”, dven om det
) B ’ betyder att man gor kunderna besvikna
om det leder till ett bittre resultat. by Dty &
ibland
...kombineras resurser pa ett ...har vi samma infallsvinkel som andra
okonventionellt sitt for ett foretag inom L1 OO0 O O foretag inom vér industri nir det giller att
var industri. anvinda resurser.
Nej Ja

27. V.v. besvara féljande fragor r6rande extern finansiering:
Planerar ert foretag ans6ka om extern finansiering inom de kommande tva dren? ........ [] []
Har ert féretag haft problem med att finna extern finansiering under det senaste dret?[_| []

INFORMATION OM INFORMATOREN
28. For att fa en foretagsspecifik svarsanalys: var vinlig och ange er e-postadress:

E-postadress:




ATERKOPPLING

Vinligen forse oss med synpunkter s att vi kan forbéittra unders6kningen

Tack f6r att ni har tagit er tid!

Returadress:

Ohjelmistoyrityskartoitus 2012
Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu
Tunnus 5016488

00003 VASTAUSLAHETYS

Denna undersékning utférs av Aalto-universitetets hogskolan for teknikvetenskaper och Tekes. Var kontaktperson
ar forskningschef Mikko Ronkko, e-post: mikko.ronkko@aalto.fi. Mer information om undersékningen finns

tillginglig pa nitet: http://www.softwareindustrysurvey.fi/




